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A Senhora Pregoeira da Prefeitura de Pacatuba-CE

~ Referéncia: Edital Pregéo Eletrénico n.6.012/2023
" Processo: /2023

“Ob—jefa: Contratagado de Software de inteligéncia e gestdo de dados e
informacdes na modalidade de licenciamento de software como servigo

<+ (SARS-SOFTWARE AS A SERVICE), contemplando disparo de mensagens por

multiplos canais, atendimento via chat bot e enriquecimento de dados e
-informagdes cadastrais de pessoas e empresas no municipio de Pacatuba-
CE.

' MAIS_TECNOLOGIAS, pessoa juridica de direito privado, inscrita no
CNPJ/MF sob o n.14.951.013/0001-50, com sede na Rua Copaiba, lote O1
torre A, sala 1801, DF, por meio do seu representante legal infra firmado, Sra.

Luciana Maria Aragdo Marcondes, brasileira, advogada inscrita sob n°.
' 31.204 ORARB-DF, de forma tempestiva, vem apresentar a necessaria
IMPUGNAGCAO RO EDITAL supramencionado, que faz nos seguintes termos:

1 - FUNDAMENTOS DA IMPUGNACAO

Os principios que regem as licitagées publicas, com destaque a supremacia
do interesse publico e a busca da proposta mais vantajosa.

O instrumento convocatdrio esta com erro insanavel, que a seguir sera
"demonstrado o ponto do edital que terd que ser corrigido para atingir a
legalidade e a ampla participagao.

INEXISTENCIA DE ROTEIRO DA PROVA DE CONCEITO

No presente caso, fora previsto no item 16.12 do Edital que a Licitante
' classificada em primeiro lugar devera comprovar que a solugéo ofertada
atende 95% (noventa e cinco por cento) das especificagdes contidas no item
5 e item 6 do Anexo | - Termo de Referéncia.



especificagbes técnicas estabelecidas pela Administragdo Publica no ato/
convocatdério. As normas para a realizacdo da amostra devem estar
previamente fixadas no Edital para amplo e prévio conhecimento dos

«licitantes.

-Ocorre que, a Administragdo Publica utilizou erroneamente em todos os

quesitos dos ITENS 5e 6 o modo verbal no PRESENTE do INDICATIVO que

indica uma agdo certa e precisa, no tempo presente, impossibilitando a

realizacdo da amostra pretendida, que ainda ndo aconteceu, ou seja, no
futuro.

Os verbos usados sdo ‘"permitir" e ‘"ser’, que foram conjugados

* indevidamente em todos os quesitos na forma do presente do indicativo com

5
¥ g

a conjugagao do verbo “permite” nos 54 quesitos: 5.a i ao vii; 5, b, i ao xi; 5,
c,iaovii; 5, d,i,ii, ivaoxi; 6,a,iiaovi;6,b,iao vi:6,c,iaoiv; 6,d,i aoive com

oy

a conjugacédo do verbo "é" em 02 quesitos: 5, d, iiie 6, a, i.

Na verdade, resta cristalinamente evidenciado que o servidor responsavel

__pelo departamento demandante utilizou o portfdlio comercial de um

determinado fornecedor que ja possui os requisitos elencados e se
apresenta como tendc uma ferramenta que "permite’, vejamos um dos 54

i quesitos:

ltem 5, a, i

i. A ferramenta de comunicacdo permite criagdo e visualizagdo de
modelos de mensagens de e-mail, SMS e WhatsApp;

Rinda, e mais grave a utilizagdo do verbo "ser” com a conjuncédo verbal "é" em

seus dois quesitos, vejamos:

_Item 5, d, i

ii. A ferramenta de mensageria de WhatsApp e integrada junto a API
oficial da Meta que permita disparo de mensagens em massa;
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ltem 6, a, i (o N
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D 3
i. Aferramenta de atendimento virtual é disponibilizada a partir dew/

conta telefonica da propria prefeitura que tenha sido aprovada
_Meta/Facebook;

Nobre pregoeira e demais membros da comisséo de licitagéo, estes fatos séo

gravissimos e indicam um direcionamento para determinado fornecedor que

ja possui ferramenta selecionada pelo demandante, e a Prova de Conceito

da forma que foi apresentada representa fraude a licitagdo, impedindo o
carater competitivo do procedimento de licitagdo. Fatos que precisam ser

“noticiados as autoridades competentes do Ministério Publico, ac ¢rgao de

controle da corregedoria municipal e ao Tribunal de Contas dos Municipios
Cearenses.

... Podemos constatar a irregularidade por meio de uma simples leitura dos

quesitos elencados nos Itens 5 e 6 relativos a Prova de Conceito,

conjugados com a devida compreensdo da lingua portuguesa, para

concluirmos que estamos diante de fraude ao processo licitatorio.

" Assim, para evitar subjetivismo ou dirigismo na avaliagdo da Prova de

Conceito a Administragdo Municipal deve apresentar um roteiro objetivo e
detalhado dos requisitos minimos que ser&o verificados, como forma dar
cumprimento aos preceitos inafastaveis do processo licitatério.

EXIGENCIAS INCOMPATIVEIS COM A PROVA DE CONCEITO

No item 5, letra "d", inciso “ii* - TERMO DE REFERENCIA - MODULOS DE

COMUNICAGAO MULTICANAL - trouxe uma exigéncia para a prova de
conceito relativa a integragdo da API Oficial do WhatsApp junto a

Imeta_/f acebook.

ii. A ferramenta de mensageria de WhatsApp € integrada junto a AP
oficial da-Meta que permita disparo de mensagens em massa;

pela
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c. SMS .
=T i.  Funcionalidade de disparo de mensagens de SMS que permite o envio
de até 97.829 mensagens por ano;

i.  Funcionalidade de disparo de mensagens de WhatsApp que permite o
envio de até 19.566 mensagens por ano;

Assim,.como demonstrar em uma Prova de Conceito o disparo de 978.288 e-

mails por ano ou 97.829 disparos SMS por ano ou 19.566 disparos de

WhatsRpp por ano. Fatos descritos e impostos para demonstracdo sem
#~{ogicidade para impedir a concorréncia.
- Reforgando os elementos de direcionamento para fornecedor selecionado
pelo demandante que ja possui ferramenta que preenche os requisitos da
Prova de Conceito e a leitura dos itens remetem ao portfolio comercial de
uma empresa interessada em vender seus produtos e seus diferenciais, que
nao se coadund com um processo licitatorio valido e que utilizou a Prova de
Conceito como instrumento de vantagem indevida e obstaculo a
competitividade dos licitantes.
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Desta forma, entendemos ser necessario a Suspensao do presente Edital
., para que seja acostado ao presente Edital o Roteiro da Prova de Conceito

de forma objetiva e detalhando item por item o que espera visualizar, com a
. #justif];iativa para a referida exigéncia, como forma de garantir transparéncia
e evitar o dirigismo e subjetivismo na avaliagdo da amostra ou prova de
conceito.

Desta forma, entendemos ser necessario, sob pena de macular de ilegalidade
‘o presente do certame a retificagdo do Edital, para retirar da prova de
conceito as exigéncias incompativeis e ilegais apontadas pela impugnante.
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A integragdo deve ser prevista na execugéo do contrato e a exigéncia q%

_ alicitante vencedora deve possuir uma conta integrada junto a AP Ofici:
do WhatsApp, certificada por terceiro (Meta/Facebook) e ilegal e afronta o
principio da legalidade e isonomia dos licitantes.

Ainda, condicionou no no item 6, “a” i - Termo de Referéncia que a

ferramenta disponibilizada deve permitir envio de mensagens WhatsApp a

partir de uma conta telefénica da propria prefeitura que tenha sido
- aprovada pela Meta/Facebook. Vejamos:

_i. Aferramenta de atendimento virtual é disponibilizada a partir de uma
conta telefonica da propria prefeitura que tenha sido aprovada pela
Meta/Facebook;

Qutrossim, a exigéncia que a ferramenta da licitante vencedora deve
permitir envio de mensagens via WhatsRApp a partir de uma conta telefénica
da prépria prefeitura que ja tenha sido aprovada pela Meta/Facebook &
incompativel com a prova de conceito, pois € impossivel demonstrar esse
item na prova de conceito sem o fornecimento do numero telefénico da
~ prefeitura, que ja tenha sido aprovado pela Meta/Facebook.

%
i

Ainda, mesmo que a prefeitura disponibilize o numero telefénico da
4 prefeitura para a licitante vencedora antes da prova de conceito, havera

atividades de desenvolvimento antes da contratacéo, forcando a licitante
......Vencedora a ter despesas sem garantia de contratagao.

Desta forma, esses itens ndo podem ser exigidos para a prova de conceito,
“=-mas podem ser incluidos nas obrigagdes de execugédo do contrato pela
empresa contratada.
Ainda, podemos apontar além do que ja foi aduzido acima, os requisitos
impossiveis de demonstracao descritos no Item 5, vejamos:

b. E-mail
o i. Funcionalidade de disparo de mensagens de e-mail que permite o envio
de até 978.288 mensagens por ang;

2 A brvrmmnmnamba da emamcncasia da o mmall cavmalba o cetaala da v ndalas da
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Por fim, requer se digne em encaminhar copia integral do proces
licitatorio, Juntamente com a presente mpugnac;ao para o Ministerio Pubﬁ{:p

“““direcionamenta do processo licitatério, bem como nos colocamos a

dispesicdo para apresentar mais elementos que possam colaborar na

Jdentificagdo de pessoas e empresas agindo para fraudar o processo

]
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licitatério nos municipios brasileiros, com editais com restricdes idénticas

«-Gue devem ser investigadas.

-

-Termas em que,

PEDE E ESPERA O JUSTO PROVIMENTO.

Brasnlla, 08 de janeiro de 2024.
LUC'ANA MAR‘A Assinado de forma digital por

. ARAGAO :;C;Eg:;lsﬂlﬂ ARAGAOD
MARCONDES Dados: 2024.01.08 08:51:23 -03 00°

MAIS TECNOLOGIAS.
Luciana Maria Aragdo Marcondes
OAB-DF 31.204
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